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Praktiline

vorgustikutoo

&

Tapa Vabatahtlike
Tugikeskus




Vorgustik
e VOr gusti k on raami st |
kedagli voOolI midagi nir
olla-s ee kol k eel dab mi
suhteid ja kommunikatsiooni.



Vorgustikutoo

« VOr gusti kut oo on erinevat es
tegutsevate sama ja erinevate erialade praktikute
] a vabatahtl i ke UOhi sel eesm
koor di neeri tud Uhi stegev.



Vorgutikutoo on:
%WVOor gusti kut 00 on o0s af
kuhu kuuluvad abivajaja/abistatava

sotsi aal vor gusti k | a
WVor gusti kut 60s nahak s
rohkem koost 0o6d, | agc

olemasolevat informatsiooni ning
aidata kliendil valutumalt lahendada
oma probleeme.



Vorgustikutoo si

KI 1T endi Il NI MSuhet e

vues T SOl Mmi mi ne:
Suhete avardaomi ne (pos. MO |

pol e Uhendust

Uut e kont ak it
otfsida teine).

voOotlt nud
de | oo mi

hiks on:

vVOor gusti

teat ud
ne (ku



Vorgustikud

KIl'i enti UOUmbritsevad kaks vOr
e sotsi aal vor gus ti k;
(see hol mab nii 1T si kui d kui 1

pri maar ne voOor gusti k.
e amet ni kevor gusti k.

(see koosneb kliendi ametni k:¢
| si kutest, kes oma ameti pos
vastastikku seotud kliendi probleemi
lahendamisega) nn. proffesionaalid.



KOOSTOOVORGUSTIK

c Amet ni kevorgusti k ja softsi a
tegema koost o6dd, et teki ks



vorgustikud

Vol vad ol | a:

» Asutuse, organisatsiooni sisesed (nt. koolis foimiv
opetaj atevor gusti k)

c Omaval i tsuse sisene (kaasat
spetsialistid, arutatakse nt. noorte vaba gja
sisustamist)

» Pirkondlik (kaastakse mitu omavalitsust)



Vorgustlkud

Maakondl i ( kogu maakonda Kk
Uler|ig|line (ri 1 gi tasandi
koI gi maakondade maavalitsu

lastekaitsespetsialiste)
Gl obaal ne v Oi rahvusvahel i n



Vorgustiku rollid

el nformatiivne vOorgustik (va
kellegi vahel, kelleleqi)

e Probl eeme | ahendav voOor gusti
pal jusi d probl eeme vOoivad o

lastekaitsealased probleemid)



Vorgustikurollid

e Juhtum t 606 vorgusti k ( s ee
juhtumei d (nt. | apse seksua
juhtum ja selle lahendamine)

c Preventiivne vorgusti k (pUU

riskigrupis oleva elanikkonna sattumist riskiolukorda
(nt. pered, kus vanemad tarvitavad alkoholi)



Vorgustikurollid

c Muudatusi Tt aot-ll b bwont @gyseivi k
(Erinevad spetsialistid, kodanikud jne saavad teha
nN. lobby mingi probleemi teadvustamiseks
Uhi skonnas voi taotl et akse
muudatuste tegemi st seadust



Vorgutikurollid
c Arendustegevusl i k vorgusti k
al ustatuvud vorgusti kut 66d

tul eb | dtkata ning | abi
nt. vall as peret 66d)



Vorgustikukohtumise

eesmargid
0l emas ol evate mitte v
vor gusti kuli 1 kmet e ak
eyuUue VvOoiI tAadi endava vyvor
ekl 1T endi sotsi aal se VvoO

or of essi onaal se voOor gu
* sSeostamine teenustega;
» yute lahenduste/strateegiate leidmine.



Vorgustikutoo etapid

Vor gusti kuli i kmete kokku ku
Rollid meeskonnas;
Info kogumine;

Ki ndel eesmdrk (prob)l eemi s
Tegevuskava koostamine, tfeenuste planeerimine
(anal UU0s, ees mdr gi t dpsust a
koostamine);

Tegevuskava elluviimine;
Tagasi si de | a J arel eval ve.



vorgustikumetoodikad

Kindel koosolekustruktuur
Et api viisilised | adbirdadki mi
Toonitatakse positiivsust

Esitatakse konstruktiivset kriitikat

SOonastat akse konkreetsed | a



Tugevad kuljed

pr obl eemi del e reageeri mi s e
omavaheline suhtlemine aitfab mo | sUtkas t el s €
P OO0Opohi mottei d

otsused tehakse kollektiivselt — tead, et pole vaja
otsustada uUuksi nda;

agitabdr a hoi da | dbi pol emi s 1,



kaasatud on erinevate elualade spetsialistid,
lapsele olulised inimesed;

regulaarselt toimuvad spetsialistide koosolekud;
| ahendusi otsi +taRiseedheese XKmor

koost oo tottu on tulemus pa
kui needsamad

I ni mesed tO06o6taksi d | gauks o
kindel vastutus ja oma



maine sidumine vastutusega;

klient on paljude spetsialistide huviorbiidis, see aitab
kliendi

pr obl eemi par emi ni | ahendad
dubleerimist;

terviklikum informaftsioon;

hoolekandega tegelevate asutuste ja
Il nstitutsiooni de vorgustik

suhteliselt hdasti valja ar e



konkurents avaliku- ja erasektori vahel parandab

oo kval

maak ond
kedagi — isiklikud
kont akt |

I teet i ;
kui ki ndel 1T13860piirk

d voi mal davad koos T

pr obl eemi de suhteliselt ki.

omav ah el
k oost O0;

Il se suhtl emi se t ot t

meeskonnatunne:

t egevus e

parem pl aneeri mi ne

kooskdl astami ne, t0606] aot us ;



kliendile kasulikum — paremad suhted aitagja ja
abistatava vahel;

tahe tegutseda, vOorgusti kut
t osi sel tvdet avad

Inimesed.



puudul i

Norkused

spetsi alistide ja | astekai t

K

koost 066 hari dus e,

m ttetul undusUhi ngute vahel

puudul |

K

val mi s-dlesdkd nki saset ovdd

klienfide passiivsus;
omavali tsuste vdhene akti i v



liidri puudumine - liidri rolliga kaasnevat vastutust el
j ul ge keegi votta

enda kanda, puudub julgus olla liidri rollis;
vahene koost 00os kus;

aktiivsete i nimeste suvur t 06
saa kaasatai gas s e vor gusti kku;

motivatsiooni puudumine;
ajalise ressursi piiratus;

vadhesed teadmi sed voOor gustik
selle praktilisest kasutamisest;



sobivate tingimuste ja ressursside puudumine;

mi t met e

vast ut us

kKl 1T endi

t egevus e
piiritlematus;

o |
o

U
K

S al

J

a

|1 ste spetsi al
I 1l ustumi ne;

aduse hoi dmi s e
tegevuspiirid

pedagoogi del puudub koos t



nork si de 4ddr eal adega

omaval i tsused |J addvad
koost O00s t-rasikused wmdngoordi ja

spetsialistidega;

trarsgast mot t es ;

mi ssi ooni tunde
probleemide keerukus —r as k e

vorgusti kut 66 |
vastastikune kriitika;

j a vast
| el da
dt kudes

( k es k

ut u
Uhe:
O n



Voimalused

saada juurde uusi kogemusi ja ideid oma t O farvis;
tagasiside omat O swhtes, supervisioon;
probleemide lahendamine kiireneb ja paraneb;

edukas vorgusti k | ahendab |
probleeme;

Ol gemat e otsuste tegemi ne;
teenuste kvaliteedi ja kvantiteedi paranemine;
pr aeguse koost oo tugevdami n



ressurssi de Umber pai gut ami s
vajadusele;

par andaoada koost 66d hari dus s
koolidega);

spetsialistide arvu suurendamine;
preventiivse t06 tAadhtsustum

eri nevate organi satsi ooni de
leidmine;

uute organisatsioonide loomine;



kollektiivsetel otsustel on suurem kaal, mo j; u

vOol maharsj ut ada |J a seel dbi pc
koost odd;

teadmiste ja oskuste rakendamine praktikas;

eri nevate sektori te vahel-i n
erasektor);

eri nevad pr obl eemi | ahendus e
(alternatiivsed lahendid);



e OmMaAav ahel tfuttavat e 1T ni mest e
e propageeri da vorgustikut 660
oma maakonna

* hoolekande edendamiseks (koolitus, seminarid,
t eabepdevad | ne) .



« Koostoos on tahtis:
Teineteise erinevuste aratundmine ja toetumine
tugevustele;
Austayv ja tunnustav suhtumine teineteisesse

Vastastikune lojaalsus

Molemapoolne vastutus Uhiste tootulemuste eest.

TEINETEISE TAIENDAMINE ON PARIM VIIS
KOOSTOOKS!!



ohud

|l 11 gne kiilrustami ne vOor gus it
| Gbi pol emi s e -dtvsed(ligasvwedg d
seaduste Jja ametkondade | Qi
tagasi | 66gi t 060!l e;

ametnikukesksus;

takerdumine pisiasjadesse;

gr upi Vv ol mees konna ar engu
meeskonnat 86 el suUj] U;



autoritaarsed otsused;
vastutuse hajumine;
vor gustik voi b pingestada s

ligne lootmine teiste peale-oma Ul es annet
m ttetdi tm ne voi suunami ne

| ahenduste Uhesuunal i sus;
vorgusti k jJ adb kli endi | aok.



I si1 kl i ke suhet
vor gustik stag
vor gusti k hakk

keskusekeskne
tegeldq;

e tottu kaob
neer ub;

ab 1 se t oot ma
vor gusti k [/ adl

Il NI meste vasi mi ne, mi st of t u

v Or gu sraskek k u

spetsi ali sti de
adr eal adel

puudumi s el e



KOKKUVOTLIKULT

e Professi onaal ne vorgusti kut
siis, kui seda praktiliselt harjutatakse ja katsetatakse
ning omandatud kogemusi jagatakse teiste
vOor gusti Weggusti kut 66s peab
eel kdoi ge | aps es elrloeb | tedssrdiics tt g |
al taj ast ning seej drel kont
k i ge otsesemal f

seotud inimestega.



«c Amet ni kevorgusti ku puhul on

l nstitutsiooni d, kes moodus
oskaksi d teha koost dood, et
t Odkorr al dus .

c Amet ni kevorgusti k ja softsi a
tegema koost o6dd, et 1t eki ks
Erinevad institutsioonid pakuvad perele abi ja
pi ngut avad sell e nimel, et

ehk sotsi aal vor gusti k.



« VOr gusti kut odd on raske U0l e

tul eks moi sta, momoda | a toe
koost oobpartnerei d, mi tte ha
Kritiseerima.

MIi da parem on sektoritevahe
seda paremat abi ja tuge saab ka abivajav
laps/pere.






