
Praktiline 
võrgustikutöö 



Võrgustik 
• Võrgustik on raamistik, mis ümbritseb 

kedagi või midagi ning et võrgustikus 

olla -  see kõik eeldab mingisuguseid 

suhteid ja kommunikatsiooni. 
 



Võrgustikutöö 
• Võrgustikutöö on erinevates valdkondades 

tegutsevate sama ja erinevate erialade praktikute 

ja vabatahtlike ühisel eesmärgile orienteeritud, 

koordineeritud ühistegev. 



Võrgutikutöö on: 
¾Võrgustikutöö on osapoolte koostöö, 

kuhu kuuluvad abivajaja/abistatava 

sotsiaalvõrgustik ja ametnikevõrgustik. 

¾Võrgustikutöös nähakse võimalust teha 

rohkem koostööd, jagada paremini 

olemasolevat informatsiooni ning 

aidata kliendil valutumalt lahendada 

oma probleeme. 



Võrgustikutöö sihiks on: 
• Kliendi inimsuhete võrgustikus katkenud suhete 

uuesti sõlmimine; 

• Suhete avardamine (pos. Mõju lapsele, kui varem 

pole ühendust võtnud teatud isikuga); 

• Uute kontaktide loomine (kui ei sobi üks kontakt, 

otsida teine). 



Võrgustikud 
Klienti ümbritsevad kaks võrgustikku: 

• sotsiaalvõrgustik; 

(see hõlmab nii isikuid kui nendevahelisi kontakte) nn. 

primaarne võrgustik. 

• ametnikevõrgustik.  

(see koosneb kliendi ametnikevõrgustik nendest 

isikutest, kes oma ametipositsiooni tõttu on 

vastastikku seotud kliendi probleemi 

lahendamisega) nn. proffesionaalid. 

 

 



KOOSTÖÖVÕRGUSTIK 
 

 

• Ametnikevõrgustik ja sotsiaalvõrgustik peavad 

tegema koostööd, et tekiks koostöövõrgustik. 



võrgustikud 
Võivad olla: 

• Asutuse, organisatsiooni sisesed (nt. koolis toimiv 

õpetajatevõrgustik) 

• Omavalitsuse sisene (kaasatud kõik omavalitsuse 

spetsialistid, arutatakse nt. noorte vaba aja 

sisustamist) 

• Piirkondlik (kaastakse mitu omavalitsust) 

 



Võrgustikud 
• Maakondlik (kogu maakonda kattev võrgustik) 

• Üleriigiline (riigi tasandil toimiv võrgustik nt. hõlmab 

kõigi maakondade maavalitsuse tasandi 

lastekaitsespetsialiste) 

• Globaalne või rahvusvaheline (mitmed riigid). 

 



Võrgustiku rollid 
• Informatiivne võrgustik (vahendab mingit infot 

kellegi vahel, kellelegi) 

• Probleeme lahendav võrgustik (lahendatakse 

paljusid probleeme võivad olla üldisemad nt. 

lastekaitsealased probleemid) 



Võrgustikurollid 
• Juhtumitöö võrgustik ( see  lahendab konkreetseid 

juhtumeid (nt. lapse seksuaalse väärkohtlemise 

juhtum ja selle lahendamine) 

• Preventiivne võrgustik (püütakse ennetada 

riskigrupis oleva elanikkonna sattumist riskiolukorda 

(nt. pered, kus vanemad tarvitavad alkoholi) 

 



Võrgustikurollid 
• Muudatusi taotlev võrgustik – lobby tegev v»rgustik. 

(Erinevad spetsialistid, kodanikud jne saavad teha 

nn. lobby  mingi probleemi teadvustamiseks 

ühiskonnas või taotletakse mingite konkreetsete 

muudatuste tegemist seadustes või õigusaktides). 



Võrgutikurollid 
• Arendustegevuslik võrgustik (kui juba kord on 

alustatud võrgustikutööd, siis leitakse, et seda tööd 

tuleb jätkata ning läbi võrgustikutöö arendatakse 

nt. vallas peretööd) 



Võrgustikukohtumise 
eesmärgid 

•olemasolevate mitte veel „töötavate“ 

võrgustikuliikmete aktiveerimine; 

•  uue või täiendava võrgustiku loomine; 

•kliendi sotsiaalse võrgustiku ja 

professionaalse võrgustiku sidumine; 

• seostamine teenustega; 

• uute lahenduste/strateegiate leidmine. 
 

 



Võrgustikutöö etapid 
 

• Võrgustikuliikmete kokku kutsumine; 

• Rollid meeskonnas; 

• Info kogumine;  

• Kindel eesmärk (probleemi sõnastamine); 

• Tegevuskava koostamine, teenuste planeerimine 
(analüüs, eesmärgi täpsustamine, abinõude kava 
koostamine); 

• Tegevuskava elluviimine; 

• Tagasiside ja järelevalve. 



võrgustikumetoodikad 
• Kindel koosolekustruktuur 

• Etapiviisilised läbirääkimised 

• Toonitatakse positiivsust 

• Esitatakse konstruktiivset kriitikat 

• Sõnastatakse konkreetsed lahendusettepanekud 



Tugevad küljed 
•  probleemidele reageerimise kiirus, mitmekülgsus; 

• omavaheline suhtlemine aitab mõista üksteise 

tööpõhimõtteid; 

•  otsused tehakse kollektiivselt – tead, et pole vaja 

otsustada üksinda; 

• aitab ära hoida läbipõlemist, info liigub; 

 



• kaasatud on erinevate elualade spetsialistid, 

lapsele olulised inimesed; 

• regulaarselt toimuvad spetsialistide koosolekud; 

• lahendusi otsitakse üheskoos – ühised eesmärgid; 

• koostöö tõttu on tulemus parem võrreldes sellega, 

kui needsamad 

• inimesed töötaksid igaüks omaette, tähtis on ka 

kindel vastutus ja oma 

 



• maine sidumine vastutusega; 

• klient on paljude spetsialistide huviorbiidis, see aitab 

kliendi 

• probleemi paremini lahendada ning väldib töö 

dubleerimist; 

• terviklikum informatsioon; 

• hoolekandega tegelevate asutuste ja 

institutsioonide võrgustik on 

• suhteliselt hästi välja arendatud; 



•  konkurents avaliku- ja erasektori vahel parandab 
töö kvaliteeti; 

•  maakond kui kindel tööpiirkond, kus keegi tunneb 
kedagi – isiklikud 

• kontaktid võimaldavad koostööd; 

•  probleemide suhteliselt kiire märkamine; 

• omavahelise suhtlemise tõttu areneb välja püsiv 
koostöö; 

• meeskonnatunne; 

•  tegevuse parem planeerimine, üksteisega 
kooskõlastamine, tööjaotus; 



• kliendile kasulikum – paremad suhted aitaja ja 

abistatava vahel; 

• tahe tegutseda, võrgustikutööd jäävad tegema 

tõsiseltvõetavad 

• inimesed. 



Nõrkused 
• spetsialistide ja lastekaitsetöötajate vähesus; 

• puudulik koostöö hariduse, sotsiaalvaldkonna ja 

• mittetulundusühingute vahel; 

• puudulik valmisolek koostööks – teadmiste vähesus; 

• klientide passiivsus; 

• omavalitsuste vähene aktiivsus; 



• liidri puudumine – liidri rolliga kaasnevat vastutust ei 

julge keegi võtta 

• enda kanda, puudub julgus olla liidri rollis; 

• vähene koostööoskus; 

• aktiivsete inimeste suur töökoormus, mistõttu neid ei 

saa kaasata igasse võrgustikku; 

• motivatsiooni puudumine; 

•  ajalise ressursi piiratus; 

• vähesed teadmised võrgustikutööst kui meetodist ja 

selle praktilisest kasutamisest; 



• sobivate tingimuste ja ressursside puudumine; 

• · mitmete oluliste spetsialistide puudumine; 

• · vastutuse killustumine; 

• · kliendi saladuse hoidmise probleem; 

• · tegevuse ja tegevuspiiride laialivalgumine – 

piiritlematus; 

• · pedagoogidel puudub koostöövalmidus; 



• nõrk side äärealadega (keskusest kauged 

omavalitsused jäävad 

• koostööst kõrvale – raskused transpordi ja 

spetsialistidega; 

• · transport – igas mõttes; 

• · missioonitunde ja vastutuse puudumine; 

• probleemide keerukus – raske leida ühest lahendust; 

• · võrgustikutöö jätkudes on oht, et väheneb 

vastastikune kriitika; 



Võimalused 
• saada juurde uusi kogemusi ja ideid oma töö tarvis; 

• tagasiside oma töö suhtes, supervisioon; 

•  probleemide lahendamine kiireneb ja paraneb; 

•  edukas võrgustik lahendab järjest rohkem 

probleeme; 

•  õigemate otsuste tegemine; 

•  teenuste kvaliteedi ja kvantiteedi paranemine; 

•  praeguse koostöö tugevdamine; 

 



• ressursside ümberpaigutamise võimalus vastavalt 

vajadusele; 

•  parandada koostööd haridussüsteemiga (näiteks 

koolidega); 

• spetsialistide arvu suurendamine; 

• preventiivse töö tähtsustumine; 

•  erinevate organisatsioonide vahel koostöövormide 

leidmine; 

• uute organisatsioonide loomine; 



• kollektiivsetel otsustel on suurem kaal, mõju; 

• võimalus harjutada ja seeläbi parandada praegust 

koostööd; 

•  teadmiste ja oskuste rakendamine praktikas; 

•  erinevate sektorite vaheline koostöö (avalik sektor – 

erasektor); 

•  erinevad probleemilahenduse võimalused 

(alternatiivsed lahendid); 

 



• omavahel tuttavate inimeste hea koostöö; 

• propageerida võrgustikutöö meetodit kui vahendit 

oma maakonna 

• hoolekande edendamiseks (koolitus, seminarid, 

teabepäevad jne). 

 



• Koostöös on tähtis: 

 Teineteise erinevuste äratundmine ja toetumine 

tugevustele; 

 Austav ja tunnustav suhtumine teineteisesse 

 Vastastikune lojaalsus 

 Mõlemapoolne vastutus ühiste töötulemuste eest. 

TEINETEISE TÄIENDAMINE ON PARIM  VIIS  

KOOSTÖÖKS!!! 



ohud 
• liigne kiirustamine võrgustiku loomisel; 

• läbipõlemise oht (ootused-lootused liiga suured); 

• seaduste ja ametkondade jäikus võib anda 

tagasilöögi tööle; 

• ametnikukesksus; 

• takerdumine pisiasjadesse; 

•  grupi või meeskonna arengu takerdumine, 

meeskonnatöö ei suju; 



• autoritaarsed otsused; 

• vastutuse hajumine; 

•  võrgustik võib pingestada suhteid ja segada tööd; 

• liigne lootmine teiste peale – oma ülesannete 

mittetäitmine või suunamine teistele; 

•  lahenduste ühesuunalisus; 

• võrgustik jääb kliendi jaoks kaugeks; 



• isiklike suhete tõttu kaob objektiivsus; 

• võrgustik stagneerub; 

•  võrgustik hakkab ise tootma probleeme; 

• keskusekeskne võrgustik /äärealadega ei viitsita 

tegelda; 

•  inimeste väsimine, mistõttu uute liikmete kaasamine 

võrgustikku raske; 

•  spetsialistide puudumisel ei toimi võrgustik 

äärealadel. 



KOKKUVÕTLIKULT 
• Professionaalne võrgustikutöö saab kujuneda vaid 

siis, kui seda praktiliselt harjutatakse ja katsetatakse 

ning omandatud kogemusi jagatakse teiste 

võrgustikega. Võrgustikutöös peab lähtuma 

eelkõige lapse probleemist, selle tõstatajast või 

aitajast ning seejärel kontakteeruma juhtumiga 

kõige otsesemalt 

   seotud inimestega. 



• Ametnikevõrgustiku puhul on oluline, et 

institutsioonid, kes moodustavad võrgustiku, 

oskaksid teha koostööd, et neil oleks kindel 

töökorraldus. 

• Ametnikevõrgustik ja sotsiaalvõrgustik peavad 

tegema koostööd, et tekiks “tegutsemisvõrgustik”. 

Erinevad institutsioonid pakuvad perele abi ja 

pingutavad selle nimel, et hakkaks tööle loomulik 

ehk sotsiaalvõrgustik. 



• Võrgustikutööd on raske üles ehitada ja seetõttu 

tuleks mõista, hoida ja toetada oma 

koostööpartnereid, mitte hakata neid kohe 

kritiseerima. 

• Mida parem on sektoritevaheline võrgustikutöö, 

seda paremat abi ja tuge saab ka abivajav 

laps/pere. 



 

 

 

Tänan 


